REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.LNE.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Przedsiebiorcg prowadzacym sklep internetowy www.lne.pl zwany dalej ,Sklepem

Internetowym” jest "Beauty In spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Press"
spotka komandytowa" z siedzibg w 91-493 tddz, ul. Jasinskiego 26A, wpisany do
rejestru przedsiebiorcéw pod nr 373920, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP 7252037897, numer statystyczny REGON 101014917.Dokumentacja
spotki przechowywana jest w Sadzie Rejonowym dla todzi Srédmiescie, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

2. Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy za posrednictwem poczty

elektronicznej: redakcja@Ine.pl, telefonu 426616330/31

3. Pojecie ,,Punkt Odbioru Towaréw” uzyte w niniejszym regulaminie, zwanym dalej

»,Regulaminem” oznacza miejsce, w ktérym kupujagcy ma mozliwos¢ doktadnego
sprawdzenia stanu zamoéwionego towaru. Wykaz Punktéw Odbioru Towardw:
LNE & spa; ul. Jasiinskiego 26A; 91-493 todz

Il. PROCEDURA ZAWIERANIA, UTRWALANIA | UDOSTEPNIANIA UMOW SPRZEDAZY

1.

Umieszczenie na witrynie Sklepu Internetowego okreslonego towaru wraz z
oznaczeniem jego ceny nie stanowi oferty jego sprzedazy, a jedynie zaproszenie dla
kupujacych do sktadania ofert.

Zamowienie zostaje ztozone przez kupujgcego w formie elektronicznej i stanowi
oferte zawarcia umowy sprzedazy towaru umieszczonego na witrynie Sklepu
Internetowego za okreslong tam cene. Ztozona oferta wigze kupujacego, jezeli Sklep
Internetowy niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie.

. Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie zamowienia przez automatycznie

generowang wiadomos$é e-mail, ktdrg wysyta kupujgcemu. Wiadomosé zawiera
proponowang tres¢ umowy sprzedazy, w szczegdlnosci: numer i date zamdwienia,
dane stron umowy, gtéwne cechy zamodwionego towaru, tgczng cene wraz ze
sposobem i terminem jej zaptaty, miejsce, sposob i koszty dostawy. Do wiadomosci
dofaczony jest Regulamin z Zatgcznikiem - wzorem odstgpienia od umowy.

Sklep Internetowy zapewnia kupujgcemu mozliwos¢ skorygowania ewentualnych
btedow w sktadanym zamodwieniu, jego zmiany lub anulowania, az do momentu
zawarcia umowy sprzedazy. Jezeli proponowana tres¢ umowy sprzedazy nie jest
zgodna z zamoéwieniem ztozonym przez kupujgcego, kupujgcy powinien zawiadomic
Sklep Internetowy o zauwazonych rozbieznosciach. Sklep Internetowy bez zbednej
zwtoki przesle kupujgcemu skorygowang tres¢ umowy sprzedazy.

Sklep Internetowy potwierdza przyjecie zamodwienia do realizacji wysytajac
kupujacemu kolejng wiadomos$é e-mail. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez
kupujacego nastepuje zawarcie umowy sprzedazy.



6. Umowy sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

7. Tre$¢ umow sprzedazy jest kazdorazowo utrwalana, zabezpieczana — poprzez
wykonanie kopii zapasowej - i przechowywana przez 5 lat w wersji elektronicznej w
systemie teleinformatycznym Sklepu Internetowego. Tre$¢ umowy sprzedazy
udostepniana jest kupujagcemu w wiadomosci e-mail, w ktdrej Sklep Internetowy
potwierdza otrzymanie zamodwienia oraz w przesytanym mu dowodzie zakupu
(paragon lub faktura VAT).

I11. SPOSOB | TERMINY ZAPLATY, CENY, ROZLICZENIA
1. Ceny towardw umieszczone na witrynie Sklepu Internetowego sg cenami brutto i
zawierajg cto, podatki — w tym podatek VAT - oraz Koszt Gospodarowania Odpadami
(KGO).
2. Sklep Internetowy zapewnia kupujgcym nastepujgce sposoby zaptaty:
e pfatnosc przelewem elektronicznym - forma ptatnosci obstugiwana przez dotpay

e ptatnosd przelewem elektronicznym - tradycyjny przelew bankowy na konto
sklepu
3. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za

posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay

IV. KOSZTY, SPOSOB | TERMIN DOSTAWY

1. W Sklepie Internetowym dostawa realizowana jest poprzez przesytke kurierska za
posrednictwem firmy DPD Polska Sp. Z 0.0. z siedzibg przy ul. Mineralnej 15, 02-274
Warszawa.

2. Koszt dostawy towaru w catosci pokrywa kupujgcy. Pierwsza préba doreczenia
Przesytki podejmowana jest pierwszego dnia roboczego po dniu nadania Przesyiki, z
zastrzezeniem, iz zamowienie towaru nastgpi do godziny 12 (terminem
przewidywanym). Przewoznik gwarantuje, ze podejmie pierwszg prébe doreczenia
przesytki Odbiorcy nie pdziniej niz w drugim dniu roboczym po dniu nadania.
Przewoznik dorecza przesytki tylko od poniedziatku do pigtku - za wyjgtkiem
przypadajacych w tym okresie dni ustawowo wolnych od pracy - w godzinach 8-16.
Kurier ma obowigzek dostarczy¢ zakupiony towar wazgcy do 31,5 kg. do drzwi
odbiorcy. W przypadku towaru o wadze pow. 31,5 kg. Odbiorca zobowigzany jest
poméc Kurierowi przy jego roztadunku. Dostawa zamoéwien ztozonych online
realizowana jest jedynie na obszarze Polski z wyjgtkiem zamdwien na prenumerate
zagraniczng. Szczegotowe koszty i terminy dostawy sg uzaleznione od wagi oraz
wielkosci przesytki i podane sg przy kazdym towarze na witrynie Sklepu
Internetowego. W przypadku pozostatych zaméwien z dostawg poza obszar Polski,
nalezy uprzednio skontaktowaé sie z siedzibg sklepu (za posrednictwem poczty
elektronicznej: redakcja@Ine.pl, telefonu 426616330/31) w celu potwierdzenia
kosztéw i terminu dostawy.



3.

4.

W razie wykrycia naruszenia przesytki przed jej wydaniem, Kupujgcy powinien
postepowac zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w
szczegoblnosci — jako uprawniony — zazgdaé od przewoznika na podstawie art. 74 ust.
1 ustawy Prawo przewozowe protokolarnego ustalenia stanu przesytki oraz
okolicznosci powstania szkody.

Jezeli juz po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie nie dajgce sie z
zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze, przewoznik ustala stan przesytki na zgdanie
uprawnionego zgtoszone niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki.

V. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY | ZASADY ZWROTU ZAKUPIONEGO TOWARU

1.

Kupujacy-konsument, ktory zawart umowe sprzedazy ze Sklepem Internetowym,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2
i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Termin do odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w pkt 1 wygasa po uptywie 14 dni
od dnia, w ktérym kupujgcy-konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez kupujacego-konsumenta, weszta
w posiadanie rzeczy.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, kupujgcy-konsument musi

poinformowac Sklep Internetowy o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy
sprzedazy, w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg na adres Sklepu Internetowego, lub pocztg elektroniczng na adres
redakcja@Ine.pl). Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone na
formularzu, ktdérego wzér stanowi Zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby kupujgcy-konsument
wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Sklep Internetowy zwraca
kupujacemu-konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez kupujgcego-konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sklep Internetowy), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdorym Sklep Internetowy zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty przez kupujacego-konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
kupujacy-konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku
kupujacy-konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



10.

Sklep Internetowy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Kupujacy-konsument powinien odesta¢ lub przekazaé zwracang rzecz na adres Sklepu

Internetowego tj. LNE & spa, ul. Jasinskiego 26A, 91-493 tdédz, niezwtocznie, a w

kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowat Sklep

Internetowy o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli kupujgcy-

konsument odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

W razie odstgpienia od umowy sprzedazy kupujgcy-konsument ponosi tylko

bezposrednie koszty zwrotu rzeczy i odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy

wynikajgce z korzystania z niej w sposdb inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na

odlegtosé nie przystuguje kupujgcemu-konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

e 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu sSwiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy,

e w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

e w ktorych przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

e w ktdrych przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

e w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

e w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

e w ktorych przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli,

e w ktérych konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub



konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

e w ktdrych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e 0 dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate,

e zawartych w drodze aukgcji publicznej,

e o0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi,

e 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

VI. REKLAMACIE

1. Kupujacy moga sktadaé reklamacje dot. zakupionych towaréw jezeli majg one wade
fizyczng lub prawng. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sklep Internetowy na
zasadach okres$lonych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Reklamacja moze w szczegdlnosci zostaé wniesiona pisemnie na adres siedziby
przedsiebiorcy prowadzacego Sklep Internetowy lub wystana w formie elektronicznej
na adres poczty elektronicznej: redakcja@Ine.pl

3. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sklepu Internetowego dostarczyé rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie
sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie do miejsca, w ktérym rzecz
zostata wydana kupujgcemu. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej
zamontowania dostarczenie rzeczy przez kupujacego bytoby nadmiernie utrudnione,
kupujacy obowigzany jest udostepnié rzecz Sklepowi Internetowemu w miejscu, w
ktédrym rzecz sie znajduje.

VIl. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Kupujacy-konsument ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Nalezg do nich:

e Mediacja - prowadzona przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej (WIIH)
oraz ich zamiejscowe oddziaty. Prowadzi sie jg na wniosek kupujgcego-konsumenta
lub z urzedu po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej. Postepowanie mediacyjne jest
bezptatne — oprocz ewentualnych kosztdw rzeczoznawcodw. Mediacja jest
dobrowolna, tzn. muszg na nig wyrazi¢ zgode obie strony umowy.



2.

State polubowne sady konsumenckie dziatajgce przy WIIH - sady te rozpatrujg spory o
prawa majgtkowe wynikajgce z uméw sprzedazy produktéw i swiadczenia ustug.
Postepowanie jest bezptatne, za wyjgtkiem ewentualnych kosztéw rzeczoznawcéw.
Majg dobrowolny charakter dobrowolny tzn. na poddanie sprawy rozstrzygnieciu
sgdu polubownego muszg wyrazi¢ zgode obie strony umowy.

Miejscy (powiatowi) rzecznicy konsumentéw - majgcy siedziby w miejscowosciach, w
ktérych znajdujg sie sg starostwa powiatowe lub urzedy miasta na prawach powiatu.
Do ich zadan nalezy w szczegdlnosci zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.
Szczegdtowe informacje na temat zasad dostepu do procedur pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zostaty umieszczone na
witrynie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, pod adresem
internetowym http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

VIIl. POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1.

Sklep Internetowy jest obowigzany do dostarczenia zakupionego towaru bez wad i
jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczna
lub prawng (rekojmia).

Sklep Internetowy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu. Jezeli
kupujgcym jest konsument a przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma,
odpowiedzialnos¢ Sklepu Internetowego jest ograniczona do roku od dnia wydania
rzeczy kupujacemu. Jezeli kupujgcym nie jest konsument, odpowiedzialnos¢ Sklepu
Internetowego z tytutu rekojmi zostaje wytgczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego.

. Sprzedawane towary mogg by¢ objete gwarancjg producenta, importera lub

dystrybutora. O ile na dany towar zostata udzielona gwarancja, jej tres¢ i warunki
zostaty umieszczone przy tym towarze na witrynie Sklepu Internetowego.

Obowiazki gwaranta mogg w szczegdblnosci polega¢ na zwrocie zaptaconej ceny,
wymianie rzeczy badZ jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug. Kupujacy moze
wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji.

Kto wykonuje uprawnienia wynikajace z gwarancji, powinien dostarczy¢ rzecz na
koszt gwaranta do miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca, w ktérym rzecz
zostata wydana przy udzieleniu gwarancji chyba, ze z okolicznosci wynika, iz wada
powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktédrym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia
wady. Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym w
tresci oswiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono — niezwtocznie, ale nie
pdzniej niz w terminie czternastu dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez
uprawnionego z gwarancji, oraz dostarczy¢ mu rzecz na swoj koszt do miejsca
wskazanego w zdaniu poprzednim.



6.

7.

8.

Kupujagcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT oraz faktur korygujgcych w
formie elektronicznej - jako pliki w formacie pdf - na wskazany w zfozonym
zamowieniu adres poczty elektronicznej.

Zgodnie z ustawq z dnia 30 czerwca 2011 r. o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej
Sklep Internetowy informuje, ze: ,Jedynie odbiorniki cyfrowe zgodne z wymaganiami
okreslonymi w przepisach dotyczgcych wymagan technicznych i eksploatacyjnych dla
urzadzen konsumenckich stuzacych do odbioru cyfrowych naziemnych transmisji
telewizyjnych umozliwiajg odbiér naziemnej telewizji cyfrowej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej”.

Sklep Internetowy ma prawo do organizowania akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.
Szczegdtowe warunki tych akcji kazdorazowo okreslajg regulaminy umieszczone na
witrynie Sklepu Internetowego. Do sprzedazy w akcjach promocyjnych oraz
wyprzedazach przeznaczona jest ograniczona liczba towardw. Realizacja zamdéwien
nastepuje wedtug kolejnosci ich wptywu do Sklepu Internetowego, az do wyczerpania
zapaséw objetych dang akcja promocyjng lub wyprzedazg. Poszczegdlne akcje
promocyjne oraz wyprzedaze w Sklepie Internetowym nie tacza sie, chyba ze
regulamin danej akcji promocyjnej lub wyprzedazy stanowi inaczej.

IX. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH KUPUJACYCH

1.

Ztozenie zamodwienia w Sklepie Internetowym jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na przetwarzanie przez Sklep Internetowy danych osobowych zawartych w
zamoéwieniu w celu okreslonym w pkt 3, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych.

Zbiér danych osobowych klientéw Sklepu Internetowego zostat zarejestrowany przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych pod numerem 11000912

Dane osobowe kupujgcego bedg przetwarzane przez Sklep Internetowy wytgcznie w
celu nalezytego wykonania umowy sprzedazy, w szczegdlnosci skutecznego
potwierdzenia otrzymania i przyjecia zaméwienia do realizacji oraz dostawy towaru
pod wskazany przez kupujacego adres.

Kupujgcy ma prawo do wgladu w przechowywane przez Sklep Internetowy dane
osobowe, ich zmiany lub usuniecia.

Sklep Internetowy przekazuje dane osobowe Kupujacych, dokonujgcych ptatnosci
przelewem elektronicznym lub kartg pfatniczg spétce DialCom24 Sp. z 0.0. z siedziba
w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem
KRS 0000306513. Przekazanie dotyczy danych osobowych niezbednych do
zrealizowania przez DialCom24 Sp. z o0.0. procesu ptatnosci, ktdra w zakresie tych
danych staje sie ich administratorem.

X. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM PRZEZ SKLEP
INTERNETOWY UStUG DROGA ELEKTRONICZNA



W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy, niniejszy
Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Sklep Internetowy nieodptatnie udostepnia ustugobiorcom niniejszy Regulamin przed
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, takze w taki sposdb, ktéry
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postugujg sie ustugobiorcy. W szczegdlnosci ustugobiorcy
moga bez  jakichkolwiek  ograniczen pobierac Regulamin ze  strony
http://www.Ine.pl/pl/regulamin.html jako plik w formacie html, zapisywaé Regulamin na
posiadanych nosnikach pamieci oraz wydrukowaé go w dowolne;j ilosci egzemplarzy.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy s3

nastepujace:

e zawieranie umow sprzedazy on-line — w zakresie towardéw sprzedawanych przez Sklep
Internetowy,

e newsletter — zapisanie sie do listy obiorcéw jest dobrowolne,

Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci wymagania techniczne

niezbedne do wspodfpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sklep

Internetowy sg nastepujgce:

e potaczenie z siecig Internet,

e przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie urzadzenia
koncowego dokumentéw hipertekstowych (HTML),

e adres poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez ustugobiorcéw tresci o charakterze bezprawnym.

Warunki zawierania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng okreslone zostaty w

pkt Il Regulaminu.

Warunki rozwigzywania umow o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng okreslaja

bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Sklep Internetowy niniejszym okresla tryb postepowania reklamacyjnego dot. ustug

Swiadczonych drogg elektroniczna:

e Ustugobiorcy majg prawo sktadaé reklamacje w sprawach dotyczgcych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy,

e Reklamacja moze zostaé wystana pocztg elektroniczng na adres: redakcja@Ine.pl lub
wniesiona pisemnie na adres siedziby przedsiebiorcy prowadzgcego Sklep
Internetowy.

e Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie ustugobiorcy i wskazanie okolicznosci
uzasadniajgcych jej ztozenie.

e Sklep Internetowy dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrywane bez zbednej
zwtoki.

e O uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji Sklep Internetowy
zawiadomi ustugobiorce niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.



9. Sklep Internetowy informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem kazdego
uzytkownika Internetu, w tym osdéb korzystajgcych z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng, jest mozliwo$¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez
réznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdéd, typu
wirusy, ,robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych wazne
jest, by Ustugobiorca zaopatrzyt swéj sprzet, ktéry wykorzystuje podtgczajac sie do
Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze
wersje.

10. Sklep Internetowy informuje, ze wprowadza nastepujgce dane, niebedace skfadnikiem
tresci ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, do systemu informatycznego, ktérym
postuguje sie ustugobiorca:

e Cookies - sg to kroétkie pliki tekstowe, zawierajgce informacje, zapisywane w systemie
informatycznym kupujacego (tj. na urzadzeniu koncowym, z ktérego dokonano
potgczenia ze Sklepem Internetowym), mozliwe do odczytania przez Sklep
Internetowy. Pliki te pozwalajg na pdiniejszg identyfikacje kupujacego w razie
ponownego potgczenia z kupujgcego z urzadzenia koricowego, na ktérym zostaty
zapisane. Cookies sg wykorzystywane przez Sklep Internetowy w nastepujacych
celach: dla utatwienia Kupujgcemu korzystania z zasobéw Sklepu Internetowego, w
celu dostosowania wyglagdu Sklepu Internetowego do oczekiwan i potrzeb
konkretnego kupujacego (tzw. personalizacja), w celu monitorowania ruchu na
stronach Sklepu Internetowego, w tym pordwnania czestotliwos$ci korzystania z
okreslonych zasobdw przez kupujgcych oraz w celach marketingowych. Kupujacy ma
prawo w kazdym czasie wytgczyé ,cookies”. Wytgczenie obstugi ,cookies” jest
mozliwe w przegladarce kupujgcego.

o Sklep Internetowy przesyta kupujgcemu e-maile, w ktérych potwierdza otrzymanie
zamoéwienia, ewentualne otrzymanie ptatnosci, przyjecie zamoéwienia do realizacji i
przebieg realizacji zamdwienia.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sklep Internetowy zapewnia, ze w kazdym momencie na witrynie internetowej
http://www.Ine.pl/pl/regulamin.html znajduje sie aktualnie obowigzujgcy Regulamin
i jego archiwalne wersje.

2. W wypadku zmiany Regulaminu, zamdwienia ztozone przed dniem wprowadzenia
zmian sg realizowane na podstawie postanowien Regulaminu obowigzujgcych w dniu
zfozenia zamowienia.

3. Regulamin oraz umowy sprzedazy podlegajg prawu polskiemu.

4. Zatacznik do Regulaminu stanowi jego integralng czes¢.

5. Regulamin stanowi utwdér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i podlega ochronie prawnoautorskie;j.



6. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub umdw sprzedazy rozstrzygat
bedzie wfasciwy sad powszechny, a jezeli kupujgcym nie jest konsument — sad
powszechny miejscowo witasciwy dla siedziby Sklepu Internetowego.

ZALACZNIK
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-éw)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



